KARTA GWARANCYJNA

INFORMACJA GWARANCYJNA
1. Gwarant
Nazwa Gwaranta Profix Sp. Z o.0.
Adres Ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa
NIP 1250020263
Dane kontaktowe reklamacje@profix.com.pl

2. Przedmiot gwarancji

Gwarancjg objety jest nastepujgcy produkt:

Nazwa produktu

Model / typ

Numer seryjny

Data sprzedazy / wydania

Numer dokumentu sprzedazy

3. Okres gwarancji
Gwarant udziela gwarancji jakosci na okres 10 lat, liczony od dnia wydania produktu Kupujgcemu.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Zakres gwarang;ji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, ktére ujawnig sie
w okresie obowigzywania gwarancji.

W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancjg Gwarant zobowigzuje sie do:

e nieodptatnego usuniecia wady (naprawy produktu), albo

e dostarczenia produktu wolnego od wad, jezeli usuniecie wady nie jest mozliwe lub bytoby niecelowe.

Decyzja o sposobie wykonania obowigzkow gwarancyjnych powinna uwzglednia¢ charakter wady oraz
mozliwos¢ skutecznego przywrocenia produktu do prawidtowego dziatania.

5. Zgtoszenie gwarancyjne

W celu skorzystania z gwarancji Kupujgcy powinien zgtosi¢ wade Gwarantowi:
e e-mail: [adres e-mail]

o telefon: [numer telefonu]

e adres do korespondenc;ji / reklamacji: [adres]

Zgtoszenie powinno, w miare mozliwosci, zawierac:

e dane Kupujacego,

e oznaczenie produktu,

e opis stwierdzonej wady,

o date jej stwierdzenia,

e dokument lub inne dane umozliwiajgce ustalenie daty zakupu lub wydania produktu.



Produkt powinien zosta¢ dostarczony na koszt Gwaranta do miejsca wskazanego przez Gwaranta albo do
miejsca, w ktorym produkt zostat wydany przy udzieleniu gwarangiji.

6. Termin realizacji gwarancji

Gwarant wykona obowiagzki wynikajgce z gwarancji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia produktu przez uprawnionego z gwaranc;ji.

Po wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych produkt zostanie dostarczony Kupujgcemu na koszt Gwaranta.

7. Wytaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzen powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w produkcie, w

szczegolnosci wskutek:

e uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;

¢ niewtasciwego montazu, instalacji, przechowywania lub konserwaciji, jezeli czynnosci te nie byly
wykonywane przez Gwaranta lub osobe, za ktérg Gwarant ponosi odpowiedzialnosg;

e uszkodzeh mechanicznych powstatych po wydaniu produktu Kupujgcemu;

o samowolnych napraw, przerobek lub modyfikacji produktu, jezeli miaty wptyw na powstanie zgtaszanej
wady;

e dziatania czynnikéw zewnetrznych, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wylgczenia te nie ograniczajg odpowiedzialnosci Gwaranta w przypadkach, w ktoérych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialnosci takiej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢.

8. Przedtuzenie lub rozpoczecie biegu gwarancji na nowo

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych Gwarant dostarczy Kupujgcemu produkt wolny od wad albo
dokona istotnej naprawy produktu, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia produktu
wolnego od wad albo zwrotu naprawionego produktu.

W przypadku wymiany czesci produktu powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio do wymienionej czesci.
W pozostatych przypadkach termin gwarancji przedtuza sie o czas, w ktorym wskutek wady produktu
Kupujacy nie mogt z niego korzystac.

9. Uprawnienia ustawowe Kupujacego

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepisow prawa.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja pozostaje bez wptywu na te srodki
ochrony prawnej.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia wynikajgce z gwarancji niezaleznie od uprawnien przystugujgcych
mu wobec sprzedawcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw wynikajgcych z tytutu rekojmi.

10. Dane sprzedazy / potwierdzenie

Data wydania produktu

Numer seryjny / identyfikacyjny

Piecze¢ / dane sprzedawcy

Podpis / oznaczenie Gwaranta




